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SOBRE O RELATÓRIO

GRI 2-3 | 2-14

Seja bem-vindo à primeira edição do Relatório de Sustentabilidade da Herval. 

Este material é elaborado pelo Comitê de Sustentabilidade e aprovado pelo 

presidente do Grupo Herval. Tem por objetivo comunicar de forma objetiva e 

transparente as ações e o desempenho ESG da organização entre 1º de 

janeiro e 31 de dezembro de 2022, para todos os stakeholders. 

A elaboração deste relatório vem para rea�rmar e divulgar os movimentos 

positivos em prol do desenvolvimento sustentável que a empresa realiza 

desde sua fundação, em 1959, além de todo o comprometimento com os 

pilares ambiental, social e de governança que permeiam as diversas áreas da 

indústria.

A Herval entende que a sustentabilidade oferece um olhar mais atento à 

forma como são conduzidos os seus processos. Apresentar a maneira como é 

entendida e desenvolvida a sustentabilidade, é uma necessidade e um 

compromisso da empresa.

Ter os pilares ambiental, social e de 

governança como base da estratégia 

corporativa é o que torna o nosso 

crescimento realmente abundante e 

sustentável. Nossa estratégia de sus-

tentabilidade é o re�exo direto do 

nosso dia a dia organizacional. Con-

tudo, queremos não apenas impac-

tar o nosso negócio, mas sim causar 

uma mudança transformacional 

para as gerações atuais e futuras.

O relatório será publicado com pe-

riodicidade bienal, sendo o próximo 

previsto para 2025 contendo os anos 

de 2023 e 2024.

FIQUE ATENTO

Ao longo do conteúdo, sempre que 
usarmos os termos “Grupo 
Herval”, estaremos nos referindo a 
todas as marcas e negócios. 
Quando usarmos Herval Indústria 
- RS, estaremos nos referindo a 
unidade industrial localizada em 
Dois Irmãos/RS. Quando usarmos 
Herval Indústria - PE, estaremos 
nos referindo a unidade industrial 
localizada em Bezerros/PE. Logo, 
quando usarmos Herval, 
estaremos nos referindo a ambas as 
unidades industriais.
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Este documento foi construído com base nas principais 

diretrizes internacionais de reporte e gestão da 

sustentabilidade. O conteúdo foi organizado conforme os 

tópicos materiais identi�cados no processo de 

materialidade da Herval.

Você pode entrar em contato conosco, para conversar sobre 

dúvidas ou sugestões referentes a esta publicação:

qualidade@herval.com.br.

Ao longo do relatório, podem ser 

identi�cados os indicadores GRI 

contemplados pelo respectivo 

conteúdo. Conheça detalhes no 

Índice GRI na página 83.

Junto aos tópicos abordados, são referenciados 

os Objetivos do Desenvolvimento Sustentável 

que possuem maior representatividade com o 

conteúdo apresentado.

Mais detalhes sobre os ODS na página 26.

ORIENTAÇÕES PARA LEITURA

DÚVIDAS SOBRE O RELATÓRIO?
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Global
Reporting
Initiative (GRI)

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentável (ODS)
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MENSAGEM DA PRESIDÊNCIA

GRI 2-22

Este Relatório de Sustentabilidade é a consolidação de uma longa jornada que o Grupo Herval percorre há muitos 

anos, intensi�cando seu papel de responsabilidade ambiental, social e de governança.

Acreditamos que esta é uma jornada sem �m, pois o desejo de se superar e aumentar o nosso protagonismo na constru-

ção de um mundo melhor, nos acompanha desde a nossa fundação, em 1959, e seguirá com a evolução e crescimento da em-

presa. O Grupo Herval é reconhecido por seu constante aprimoramento tecnológico e socioambiental, materializado no fomento 

à pesquisa, à inovação, ao desenvolvimento sustentável, à inclusão e à diversidade. Ou seja: nosso objetivo não é apenas oferecer o 

melhor para o nosso consumidor, mas fazer isso de forma justa e responsável para a sociedade e para o planeta.

Contamos com times comprometidos, que fazem com que essas e diversas outras ações aconteçam diariamente. Adicionalmente, entendemos que a participação 

dos demais públicos, com os quais nos relacionamos, são essenciais para toda essa entrega.

Finalizamos mais um ano com resultados sólidos e boas oportunidades, unindo pessoas, tecnologia e responsabilidade ambiental, para seguirmos com orgulho nas 

nossas entregas, trabalhando de forma transparente, ética, justa e sustentável. Agradecemos a todos os colaboradores, fornecedores, parceiros de negócios e 

acionistas, que con�am em nós e fazem parte da construção da nossa história.

 |  RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

INTRODUÇÃO

José Agnelo Seger 
CEO Grupo Herval
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GRI 2-1| 2-2| 2-6| 

O Grupo Herval é uma empresa gaúcha fundada em 1959. Com sede na cidade de Dois Irmãos, 

integra segmentos diferenciados e está presente em todas as regiões do país. Atualmente é um 

grupo composto por 6 segmentos de negócio que integram 26 marcas com quase 7 mil 

colaboradores diretos.

Possui uma trajetória focada no constante aprimoramento através de pesquisas e do 

desenvolvimento de novas tecnologias. Tudo isso, é claro, com o máximo respeito pelo meio 

ambiente e apreço pelos recursos naturais. Isso re�ete a preocupação em oferecer o melhor não 

só para o consumidor, mas para todo o planeta. Os valores estão presentes em todas as fábricas 

e lojas espalhadas pelo Brasil inteiro. Ao longo dos anos, o grupo construiu uma base sólida, 

estabelecendo novos limites a cada passo dado.

QUEM SOMOS
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Dois Irmãos/RS
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Quais são e em que áreas atuam as 

26 marcas que compõem o portfólio 

do Grupo Herval.

SERVIÇOS INDÚSTRIA

CO
M

ÉRCIO
/VA

REJO

M
ARCAS PRÓPRIASE-COMMERCE

B2
B
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NOSSAS UNIDADES
HERVAL INDÚSTRIAS

A Herval conta com duas unidades industriais, a Herval Indústria - RS e a Herval Indústria - PE.

A Herval Indústria - RS localizada em Dois Irmãos/RS, iniciou suas atividades na década de 70 

como uma fábrica de estofados e hoje é uma grande indústria de móveis que fabrica as 

linhas: salas de estar e jantar; quartos; e colchões. No início dos anos 80 passou a produzir 

espumas em caixotes e anos mais tarde implantou suas fábricas de laminados de látex, 

injetados/solados e dublagens. Nos anos 2000, iniciou a produção de espumas no moderno 

processo de espumação contínua.

Desde então, cresce sucessivamente atendendo seus clientes com alta tecnologia, primando 

qualidade, conforto e design em constante evolução e respeito ao meio ambiente, nos mais 

diferentes e exigentes mercados.
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RS

SP

ES

PE

Indústria

Centro de 
Distribuição 

Fábrica Móveis 
Seriados e 

Modulados e ao 
fundo, nova 
Marcenaria
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O processo de fabricação de espuma contínua presente nas duas unidades 
fabris faz com que o grupo esteja entre os três maiores fabricantes de espuma 

do Brasil e seja líder em suas regiões de atuação.



A Herval Indústria - PE, localizada em Bezerros/PE, iniciou suas operações em 

Outubro de 2015. O complexo foi projetado com tecnologias de última 

geração e o que há de mais moderno em equipamentos e maquinários 

importados de diversos países do mundo, tendo os atributos necessários para 

a fabricação de excelentes produtos, sempre prezando pela sustentabilidade, 

conforto e bem-estar. A unidade em Bezerros está abastecendo as regiões 

Norte e Nordeste no fornecimento de colchões, móveis, estofados, espuma 

PU e dublagens, dando prioridade ao compromisso com qualidade e bom 

atendimento aos seus clientes e parceiros.

A Herval conta com Centros de Distribuição em Dois Irmãos/BR, São Paulo/BR, 

Espírito Santo/BR e na Flórida/EUA.
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Centro de 
Distribuição 

FL

Herval Nordeste 
em Bezerros/PE
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1959
Liderada por Felippe 

Seger Sobrinho e 
familiares, a Madeireira 

Herval era fundada.

1970
Dá-se início

a produção de 
Móveis e Estofados

1973
Produção

de Colchões Herval 
Móveis e Colchões 

(HMC)

1980
É criada a unidade

de fabricação
de espumas

1992
Iniciou-se

a fabricação de látex
para atender

o setor calçadista

1996
Inicia a produção 

de solados de 
poliuretano e de 

colchões de mola.

2016
Surge um novo conceito e 

proposta de marca dos 
móveis, a Uultis. Implantação 

de Sistema SAP.

1998
Ano que entramos 
para a exportação 

de móveis.

2008
Ano marco

na história da 
IMPLA, hoje 

Móveis Seriados e 
Modulados 

1997
Dá-se início

ao novo prédio da 
Unidade Química

2015
Inaugurada a 

Unidade Fabril 
de Bezerros-PE.

2017
Surge o

VouLevar.
2022

Escola Industrial 
Herval.

2021
O parque fabril de 
Móveis Seriados e 

Modulados é transferido 
para Dois Irmãos.

1986
A fábrica foi 
transferida

para Dois Irmãos, 
onde permanece 
até os dias atuais.

LINHA DO TEMPO
HERVAL
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Para acessar o nosso Código de Ética na íntegra clique aqui. 

Contamos com um Canal de Ética que tem uma comunicação anônima para 

manter o diálogo transparente com os públicos de interesse e endereçar 

denúncias referentes ao descumprimento do Código de Ética. Também 

contamos com um Canal de Ouvidoria para abordar questões de clientes e 

prover tratativas mais urgentes e específicas, um Canal de Atendimento ao 

Cliente (SAC), além de monitorias para identificar reclamações e parcerias 

com empresas especializadas em reclamações. 

Canal de Ética e Ouvidoria: 

Telefone: (51) 3564-8300 

Ramal interno: 8361 

E-ma i 1: ouvidoria .etica@herva l .com .br

Wlfi♦ RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2022
Grupo Herval 
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https://www.herval.com.br/wp-content/uploads/2023/05/Codigo-etica_portugues_GH.pdf




Baixe aqui o
certi�cado

A ISO 9001 é a norma internacional para Sistemas de Gestão da 

Qualidade (SGQ), publicada pela ISO (International 

Organization for Standardization), é reconhecida como a base 

para qualquer organização criar um sistema para assegurar a 

satisfação do cliente e a melhoria contínua. Trata-se de um 

conjunto de requisitos para um SGQ, o qual é necessário para 

a organização demonstrar a capacidade de fornecer produtos, 

que atendam os requisitos do Cliente e os requisitos 

regulamentares estatutários aplicáveis. 

OEA - RECEITA FEDERAL

A certi�cação OEA é concedida pelo Governo Brasileiro às 

empresas cujos processos de gestão minimizam os riscos 

existentes em suas operações de comércio exterior e que 

demonstram estar comprometidas com os critérios de 

Conformidade Aduaneira e de Segurança da Cadeia Logística 

Internacional. 
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PROSPERIDADE

Somos certi�cados com o selo RA1000, a classi�cação máxima 

que uma empresa pode alcançar na plataforma Reclame 

AQUI. Reconhecimento que demonstra o nosso compromisso 

com o cliente, excelência no atendimento,  qualidade de 

produtos e serviços, avaliados diretamente por nossos 

consumidores.

ESG - ORIGEM SUSTENTÁVEL

Em 2022 iniciamos o processo para a certi�cação ESG – Origem 

Sustentável, baseada nas melhores práticas internacionais de 

sustentabilidade, segue indicadores de cinco dimensões: 

econômica, ambiental, social, cultural e gestão da sustentabilidade. 

Permite o alinhamento dos processos produtivos a indicadores 

internacionalmente reconhecidos, ampliando as oportunidades no 

mercado de exportação e impulsionando o crescimento sustentável 

de toda a cadeia produtiva.

CERTIFICADOS DA HERVAL INDÚSTRIAS  
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https://www.herval.com.br/wp-content/uploads/2023/05/Certificado-ISO-9001.15-Herval-Industrias_valid.2024.pdf


Acesse o site do INMETRO e consulte nossos certi�cados:
http://www.inmetro.gov.br/prodcert/certi�cados/busca.asp

INMETRO – Portaria de Colchões

Atendimento à portaria 035/2021 e 075/2021 (Regulamento 

Técnico da Qualidade e os Requisitos de Avaliação da 

Conformidade) que de�nem compulsoriamente a certi�cação 

de colchões e colchonetes de espuma de poliuretano e de 

molas, sendo o Grupo Herval uma das empresas pioneiras em 

manter os produtos em conformidade com estas diretrizes. 

Ostentamos o Selo Abicol, comprovando nosso mantenimento 

com um sistema de boas práticas rastreável, que, além de 

oferecer produtos dentro dos padrões, normas técnicas e 

regulamentos estabelecidos, desenvolvemos ações que 

representam o Respeito ao Meio Ambiente, Padrões 

Sustentáveis de Desenvolvimento, Respeito ao Direito do 

Trabalhador, Práticas Leais de Concorrência e Combate ao 

Trabalho Infantil.
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FSC® - Forest Stewardship Council®

Certi�cação FSC®, poderosa ferramenta econômica de 

desenvolvimento sustentável e gestão ambiental que combate o 

desmatamento, contribui para o uso responsável dos recursos 

�orestais, promove a manutenção ou a melhoria dos serviços 

ecossistêmicos, como o abastecimento de água, estoque de 

carbono e valores culturais, ajuda na conservação e regeneração 

das �orestas naturais e da vida silvestre, respeita o bem-estar, a 

dignidade e os direitos dos trabalhadores, das comunidades locais e 

dos povos indígenas e agrega grande valor socioambiental aos 

produtos certi�cados.

A marca do manejo �orestal responsável.

CERTIFICADOS DA HERVAL INDÚSTRIAS  

SUSTENTABILIDADE

BOAS PRÁTICAS

RASTREABILIDADE

PROCEDÊNCIA

SEGURANÇA
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A Herval de acordo com as disposições de seus Valores e os princípios de 

conduta estabelecidos em seu Código de Ética, como referência aos �rmes 

compromissos com princípios éticos, assume a responsabilidade de participar 

ativamente do desa�o de combater a corrupção e a fraude em todas as suas 

áreas de atuação. Com esse propósito, a alta direção do Grupo Herval, 

responsável por formular a estratégia, aprovar as políticas corporativas e 

organizar os sistemas de controle interno, estruturou e aprovou uma Política 

Anticorrupção. 

A Política Anticorrupção visa estabelecer as principais diretrizes e 

posicionamento da Herval quanto ao repúdio e combate a todas as formas de 

condutas corruptas, tais como suborno, desvios e concessões de vantagens 

indevidas, assim como a ocultação ou dissimulação desses atos e o 

impedimento às atividades de investigação e �scalização.

Em 2022 não tivemos ações judiciais por concorrência 

desleal, práticas de truste ou monopólio.

Para acessar a nossa Política Anticorrupção na íntegra 
clique aqui
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POLÍTICA ANTICORRUPÇÃO
PROSPERIDADE

39

https://www.herval.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Politica-Anticorrupcao-Herval-Industrias.pdf
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